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Datenschutzerklarung

I. Allgemeine Datenschutzerklarung

Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten gem&R der nachfolgenden Beschreibung
einverstanden. Unsere Website kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie beispielsweise aufgerufene Seiten
bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf
lhre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse werden soweit mdglich auf freiwilliger
Basis erhoben. Ohne lhre Einwilligung erfolgt keine Verarbeitung personenbezogener Daten oder die Weitergabe der Daten an Dritte.

Il. Datenschutzerklarung fir Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es mdglich machen, auf dem Endgerat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer
bezogene Informationen zu speichern, wéhrend er die Website nutzt. Cookies ermdglichen es, insbesondere Nutzungshaufigkeit und Nutzeranzahl der
Seiten zu ermitteln, Verhaltensweisen der Seitennutzung zu analysieren, aber auch unser Angebot kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben
Uber das Ende einer Browser-Sitzung gespeichert und kdnnen bei einem erneuten Seitenbesuch wieder aufgerufen werden. Wenn Sie das nicht wiin-
schen, sollten Sie Ihren Internetbrowser so einstellen, dass er die Annahme von Cookies verweigert.

IIl. Datenschutzerklarung fir Google Analytics

Unsere Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Deaktivierung von Google Analytiscs stellt Google unter http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de ein Browser-Plug-In zur Verfligung. Google
Analytics verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es mdglich machen, auf dem Endgeréat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene
Informationen zu speichern. Diese ermdglichen eine Analyse der Nutzung unseres Websitangebotes durch Google. Die durch den Cookie erfassten
Informationen Uber die Nutzung unserer Seiten (einschlielich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();* erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kiirzt Google IP-Adressen innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum, weswegen keine
Ruckschlusse auf lhre Identitat moglich sind. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ubertragen und
dort gekiirzt. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des ,US-Safe-Harbor“-Abkommens und ist beim ,Safe Harbor“-Programm des US-Han-
delsministeriums registriert und nutzt die gesammelten Informationen, um die Nutzung unserer Websites auszuwerten, Berichte fur uns diesbezuglich
zu verfassen und andere diesbezigliche Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren Sie unter http://www.google.com/intl/de/analytics/pri-

vacyoverview.html.

IV. Datenschutzerklarung fur Facebook

Unsere Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA . Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-
Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern von Facebook aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Facebook ubertra-
gen. Besitzen Sie einen Facebook-Account, kdnnen diese Daten damit verkniipft werden. Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu Ihrem Facebook-
Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen einer Kommentar-
funktion oder das Anklicken eines ,Like“- oder ,Teilen“-Buttons werden ebenfalls an Facebook weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy.

V. Datenschutzerklarung fur Twitter

Unsere Website verwendet Funktionen von Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Bei Aufruf unserer Seiten mit
Twitter-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen lhrem Browser und den Servern von Twitter aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an Twitter Uibertra-
gen. Besitzen Sie einen Twitter-Account, kdnnen diese Daten damit verkniipft werden. Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu lhrem Twitter-
Account wiinschen, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite bei Twitter aus. Interaktionen, insbesondere das Anklicken eines ,Re-Tweet"-
Buttons werden ebenfalls an Twitter weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://twitter.com/privacy

VI. Datenschutzerklarung gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

verstandliche Kurzform

(ausfuhrliche Langform folgt weiter unten)

Die von Ihnen zur Begriindung der Mitgliedschaft, Beantragung von Leistungen unseres Vereins oder in unserem Online-Shop an uns tbergebenen,
personenbezogenen Daten werden von uns sicher gespeichert. Eine Herausgabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Wir speichern lhre Daten nur so-
lange wir sie benétigen. Mit dem Erléschen der Mitgliedschaft durch Kiindigung, werden auch lhre personenbezogenen Daten bei uns geldscht. Sie ha-
ben in Bezug auf die von lhnen bei uns gespeicherten Daten folgende Rechte:

Sie kdnnen von uns Auskunft Uber Ihre Daten verlangen, die wir gespeichert haben.

Sie kénnen von uns eine kostenlose Kopie dieser Daten verlangen.

Sie kdnnen von uns verlangen, lhre Daten zu berichtigen, wenn sie unrichtig sind.

Sie kénnen von uns verlangen, lhre Daten zu vervollstandigen, wenn diese unvollstéandig sind.

Sie kénnen von uns verlangen, Ihre Daten zu l6schen, wenn wir sie nicht mehr bendétigen. Eine Léschung erfolgt automatisch, nach Beendi-
gung der Mitgliedschaft, hierum brauchen Sie sich nicht zu kimmern.
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Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns jederzeit zu widersprechen. Bitte beachten Sie, dass ein Widerspruch nicht rickwirkend
erfolgen kann und die vor dem Widerruf stattgefundene Verarbeitung lhrer Daten nicht rechtswidrig macht. Des weiteren kann ein Widerspruch bewirken,
dass ein Teil oder samtliche Leistungen unseres Vereins lhnen gegenuber nicht mehr erbracht werden kénnen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (wie z.B. Beitragsrickstanden).

ausfihrliche Langform der Datenschutzerklarung gemafR EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutz-Information gilt fur die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher:
Vermieter Verein e.V. — Haus- und Wohnungseigentiimerverein e.V.
Kopernikusplatz 5
90459 Nurnberg, Deutschland
E-Mail: info@vermieter-ev.de
Telefon: +49 911459 70 70
Fax: +49 9114597073

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener und nicht personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website (https://vermieter-ev.de) werden durch den auf Ihrem Endgeréat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Infor-
mationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporéar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Name und URL der abgerufenen Datei

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken
zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschlisse auf lhre Person zu ziehen.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir hnen die Mdglichkeit, mit uns tUber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die
Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen. Weitere
Angaben kénnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten
Einwilligung.

Die fir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage
automatisch geldscht.

c) Bei Beantragung der Mitgliedschaft

Wenn Sie unser Mitglied werden, erheben wir folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname

eine gultige E-Mail-Adresse

Anschrift

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Informationen, die fiir die Geltendmachung und Verteidigung Ihrer Rechte im Rahmen der Mitgliedschaft notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unser Mitglied identifizieren zu kdnnen;

um Sie angemessen beraten und vertreten zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

Seite 2



Vermieter Verein e.V. Datenschutzerklarung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene
Bearbeitung der Mitgliedschaft und fur die beidseitige Erfillung von Verpflichtungen aus dem Mitgliedsvertrag erforderlich.

d) Bei Bestellungen

Wenn Sie Artikel bestellen, erheben wir folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname

eine gultige E-Mail-Adresse

Anschrift

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Informationen, die fiir den Versand und die Bezahlung der bestellten Waren notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

um den Versand der bestellten Artiekl Gber einen Dienstleister beauftragen zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fir die Bearbeitung der
Bestellung und fur die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus der Bestellung erforderlich.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie
dies gesetzlich zuléssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

geman Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Ver-
arbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzel-
heiten verlangen;

geman Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen;

geman Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausilibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o&ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

geman Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;

gemaf Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlese-
baren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenver-
arbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

geman Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Vereinssitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Maochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an info@vermieter-ev.de.

6. Datensicherheit
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Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Ver-
schlusselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine
256-Bit Verschlusselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes ver-
schlusselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Status-
leiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um Ihre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstdérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiltzen. Unsere Sicherheitsmal3nah-
men werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

7. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkléarung ist aktuell gliltig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es
notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter vermieter-
ev.de/AGB/Datenschutz von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Der Vermieter Verein e.V. nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und ent-
sprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten
(beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden
ohne lhre ausdruckliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liicken-
loser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Aktualisierung zum 25.05.2018: Neue Datenschutz-Grundverordnung

Der Vermieter Verein e.V. erhebt nur Daten die von lhnen als Mitglied angegeben werden. Diese werden nur an Mitarbeiter oder Kanzleien, welche mit
dem Vermieter Verein e.V. zusammenarbeiten, weitergegeben, und nur fur interne Zwecke der Beratung und Korrespondenz genutzt, ein Eingriff durch
Dritte ist nicht vorhanden.

Ihre Daten sind fur Sie als Mitglied jederzeit gerne abrufbar und kénnen lhnen schriftlich oder telefonisch mitgeteilt werden. Falls es zu einer Kiindigung
der Mitgliedschaft kommen sollte, werden lhre Mitgliederdaten zum Beendigungstermin der Mitgliedschaft aus unserer EDV geldscht und existieren nur
wegen der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist in Papierform weiter, eine weitere Bearbeitung lhrer Dateien wird nicht erfolgen. Einzelne Daten die nicht
fur eine Beratung notwendig sind (Telefonnummern, E-Mail Adressen 0.4.) kdnnen von Ihnen jederzeit abgerufen und auf Wunsch geléscht werden.

Falls Sie Fragen zu Ihren vorhanden Daten haben oder diese gerne einsehen oder andern méchten, rufen Sie uns bitte an, oder schreiben uns eine E-
Mail.

Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tber-
mittelt. Dies sind:

Browsertyp/ Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.
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